Datenschutzhinweis
Kunden / Interessenten / Geschaftspartner

A. Alilgemeines

[. Verantwortlicher

Mit diesem Datenschutzhinweis wird von der

CRACO GmbH, NaubergstraBBe 6,57629 Atzelgift, E-Mail: info@craco.de,
Tel.: 02662 95520

(nachstehend auch als "Craco" bezeichnet) ihre bestehende gesetzliche Informationspflicht
geman Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung ("DS-GVQ") im Hinblick auf eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten von Kunden, Interessenten und Geschaftspartnern erfallt. Im
Folgenden erlautern wir Ihnen daher anhand unseres Datenschutzhinweises, welche perso-
nenbezogenen Daten wir von lhnen in welcher Weise verarbeiten. Wenden Sie sich bitte an

uns, wenn Sie weitere Fragen haben.

Il. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DS-GVO sind alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Als identifizierbar wird
eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer On-
line-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physi-
schen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitét dieser natdrlichen Person sind, identifiziert werden kann. Darunter fallen beispiels-
weise Informationen wie Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, lhre Sprache, lhre E-
Mail-Adresse, Ihre Bankverbindungen und Ihr Geburtsdatum.

Falls Sie als Einzelkaufmann oder als Ein-Mann-GmbH oder als Ein-Mann-AG tétig sind, gel-

ten zudem alle Daten, welche wir zu Ihrem Unternehmen verarbeiten, als personenbezogene



Daten.

[ll. Verarbeitung personenbezogener Daten

Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten gemaf Art. 4 Nr. 2 DS-GVO liegt in jedem
mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder in jeder Vorgangs-
reihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten vor. Eine Datenverarbeitung ist ins-
besondere in dem Erheben, dem Erfassen, der Organisation, dem Ordnen, der Speicherung,
der Anpassung, der Veranderung, dem Auslesen, dem Abfragen, der Verwendung, der Offen-
legung durch Ubermittlung, der Verbreitung oder in einer anderen Form der Bereitstellung,
dem Abgleich oder der Verknlpfung, der Einschrankung, dem Léschen oder der Vernichtung

personenbezogener Daten zu sehen.

Eine Verarbeitung, z. B. Erhebung, Speicherung, Ubermittlung, Nutzung, von personenbezo-
genen Daten ist zulassig, wenn diese Vorgange gesetzlich erlaubt sind oder wenn Sie einge-
willigt haben.

Im Hinblick auf die Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO
die entsprechende Rechtsgrundlage. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten abhéan-

gig von der jeweiligen gesetzlichen Pflicht.

Entsprechende Rechtsgrundlagen fur unsere Datenverarbeitungen stellen wir Ihnen nachste-
hend vor.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling geman Art. 22

DS-GVO findet nicht statt.

B. Alilgemeine Verarbeitungsvorgange

|. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten von Kunden, Interessenten und Ge-
schéftspartnern

Wir verarbeiten |hre Daten, welche wir von Ihnen erheben oder Sie uns mitteilen, insbeson-

dere, um ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen zu begriinden und um das mit lhnen bestehende



Vertragsverhéltnis erflllen zu kénnen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. Das Vorgenannte be-
inhaltet auch eine Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen, welche auf Antrag von lhnen
erfolgen. Die von uns direkt von lhnen bei Vertragsschluss erhobenen personenbezogenen
Daten sind fir den Abschluss des jeweiligen Vertrages erforderlich. Um ein Angebot fiir Sie
erstellen zu kénnen und den jeweiligen Vertrag durchfiihren zu kénnen, sind Sie vertraglich
verpflichtet, uns erforderliche Daten zur Verfligung zu stellen. Eine Nichtbereitstellung der er-
forderlichen personenbezogenen Daten kann dazu fuhren, dass die Vertragserfullung nicht
durchgeflihrt werden kann. Wir verarbeiten in dem Rahmen insbesondere Daten Ihrer Organi-
sation, entsprechende Kontaktdaten, auch der Ansprechpartner, finanzielle Daten, besonders
Zahlungsdaten, sowie Daten im Zusammenhang mit dem jeweils abgeschlossenen Vertrag,
soweit sie zur Erreichung des jeweiligen Zwecks erforderlich sind. Wenn Sie und/oder lhre
Mitarbeiter ein Produkt und/oder eine Dienstleistung bestellen, verarbeiten wir lhre Kontaktda-
ten auch zu Kommunikationszwecken und zur Bereitstellung der bestellten Produkte und
Dienstleistungen. Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, um lhnen entsprechende Ange-
bote zu unterbreiten oder auszuwerten, einen Auftrag zu verwalten oder Supportleistungen

erbringen zu kénnen.

Im Hinblick auf die Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO
die entsprechende Rechtsgrundlage. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten abhan-
gig von der jeweiligen gesetzlichen Pflicht, z. B. im Hinblick auf Vorgaben des Geldwaschege-

setzes.

Darlber hinaus ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, "berechtigtes Interesse”, unsere Erméchti-
gungsgrundlage, wenn wir ein rechtliches, wirtschaftliches oder ideelles Interesse an der Da-
tenverarbeitung haben und lhre schutzwiirdigen Rechte, Interessen oder Grundrechte nicht

Uberwiegen

lhre personenbezogenen Daten werden auch von uns verarbeitet, wenn Sie lhre Einwilligung
geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO dazu erteilen. Die Nichtabgabe dieser Einwilligung
oder deren Widerruf lasst jedoch die Mdglichkeit des Ruckgriffs auf gesetzliche Erméchti-
gungsgrundlagen, insbesondere Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO, "Erforderlichkeit hinsichtlich
der Vertragserfillung", Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO, "gesetzliche Verpflichtung" sowie Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, "berechtigtes Interesse", hinsichtlich der Datenverarbeitung unbe-
rahrt. lhre Einwilligungserklarung kénnen Sie freiwillig abgeben. Eine Nichtabgabe der Einwil-
ligung hat fir Sie keine Nachteile. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine E-Malil
oder per Post an uns widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die Zulédssigkeit



der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. Unsere Kontaktdaten finden Sie am Ende dieses

Datenschutzhinweises.

Der Verarbeitungsumfang lhrer personenbezogenen Daten wird durch den jeweiligen Zweck
begrenzt.

Il. Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail / Telefon

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder per Telefon werden die von Ihnen mitge-
teilten Daten von uns verarbeitet. Pflichtangaben sind lediglich solche Angaben, welche zur
Erreichung des jeweiligen Zwecks erforderlich sind, also insbesondere sind solche Angaben
erforderlich, um lhre Anfrage entsprechend beantworten zu kénnen. Weitere personenbezo-
gene Daten kénnen Sie auf freiwilliger Basis angeben, wenn Sie dies wiinschen, z.B., wenn
wir Ihnen Informationsmaterial postalisch Ubersenden sollen, benétigen wir lhre Anschrift. Ihre
personenbezogenen Daten werden von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die
in diesem Zusammenhang anfallenden Daten |I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist, oder schréanken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten bestehen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, "berechtigtes Interesse".

[ll. Werbung

Wir beabsichtigen, von Ihnen mitgeteilten bzw. von uns erhobenen Daten bei einem bestehen-
den Kundenverhéltnis sowie bei sonstigen entgeltlichen Vertragsverhaltnissen auch zu Wer-
bezwecken zu verarbeiten. Datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. f DS-GVO, "berechtigtes Interesse". Ein solches berechtigtes Interesse ist nach
den Erwagungsgrinden zur DS-GVO insbesondere im Hinblick auf sog. Direktwerbung, Erwa-
gungsgrund 47 Satz 7, gegeben. Unter dem Begriff der Direktwerbung versteht man die un-
mittelbare Ansprache eines Nachfragers durch einen Anbieter mit der Zielsetzung, den ent-
geltlichen Absatz von Produkien oder Dienstleistungen zu férdern. Auch Kundenzufrieden-
heitsbefragungen oder Teilnahmen an Umfragen kénnen unter den rechtlichen Begriff der
Werbung fallen. Die weiteren gesetzlichen Vorgaben, insbesondere des § 7 Abs. 3 UWG, wer-
den selbstverstandlich beachtet.



Ohne bestehendes Kundenverhéltnis bzw. ohne sonstiges entgeltliches Vertragsverhaltnis
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nur dann zu Werbezwecken, wenn Sie uns
dazu lhre freiwillige Einwilligung erteilt haben. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-
GVO.

Die Werbung erfolgt postalisch, auf elektronischem Wege, u. a. E-Mail, Newsletter, Social Me-
dia, per SMS/MMS oder per Anruf, soweit dies rechtlich zulassig ist.

Die WerbemaBnahmen beziehen sich insbesondere auf samtliche Produkte und sémtliche
Dienstleistungen von uns, Kundenzufriedenheitsbefragungen und Umfragen sowie Einladun-

gen zu Messen und Veranstaltungen.

Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Werbe-
zwecken und Datenanalyse einlegen. Die entsprechenden Kontaktdaten sind am Ende dieses
Datenschutzhinweises aufgefiihrt. In diesem Fall werden lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fir Werbezwecke verarbeitet und aus den entsprechenden Werbeverteilern geléscht.

Eingesetzte Auftragsverarbeiter sind vertraglich auf die Vorgaben des Art. 28 DS-GVO ver-
pflichtet. Auftragsverarbeiter werden Ihre Daten nur entsprechend den gesetzlichen Vorgaben,
nach Weisungen von uns und nur im Rahmen der Auftragserfillung verarbeiten.

C. Dauer der Datenverarbeitung

Unsere Hochstdauer der Speicherung ist abhangig davon, welchem Zweck die Datenverarbei-
tung dient. Die Dauer der Speicherung richtet sich insbesondere danach, fir welchen Zeitraum
die Speicherung zur Zweckerfiillung erforderlich ist. Die Daten werden darlUber hinaus zur Er-
fillung gesetzlicher Verpflichtungen, z.B. handelsrechtliche und steuerrechtliche Aufbewah-
rungspflichten geman § 257 Handelsgesetzbuch ("HGB"), § 147 Abgabenordnung ("AO") bis

zu zehn Jahren, verarbeitet.

D. Empfanger der Daten

Wir Ubermitteln Ihre Daten an unsere Fachabteilungen, soweit dies erforderlich ist.



Eine darliberhinausgehende Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur
dann, wenn es zur Erfullung des jeweiligen Zwecks erforderlich ist und wir uns auf eine ent-
sprechende Rechtsgrundlage dafir stitzen kénnen, insbesondere auf unser berechtigtes In-
teresse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden
von uns sorgféltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und wer-
den regelmaBig kontrolliert. S&mtliche Voraussetzungen des Art. 28 DS-GVO werden beach-
tet.

E. Ort der DatenverarbeitungsmaBnahmen

Die gesamte Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten findet grundséatzlich in Deutsch-
land oder in Mitgliedstaaten der Européischen Union statt.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten durch uns an Staaten auBerhalb der Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union, sog. Drittstaaten, oder an andere internationale Organi-
sationen erfolgt grundsatzlich nicht. Soweit wir personenbezogene Daten an Dienstleister au-
Berhalb der EU Ubermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau geman Art. 45 Abs. 3 DS-GVO bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien, z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder eine Vereinbarung der Standardvertragsklauseln der EU-Kommission,
vorhanden sind oder eine Einwilligung des Betroffenen vorhanden ist, Art. 44 ff. DS-GVO.

F. Sicherheit / Technische und organisatorische MaBnahmen

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen MaBnahmen unter Beriick-
sichtigung der Vorgaben der Art. 24, 25 und 32 DS-GVO, um lhre personenbezogenen Daten
vor Verlust, Zerstdérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung durch unbefugte Personen und
Missbrauch zu schitzen.

So beachten wir die rechtlichen Vorgaben zur Pseudonymisierung und Verschlisselung per-
sonenbezogener Daten, zur Vertraulichkeit, Integritat, Verflgbarkeit und der Belastbarkeit der
Systeme und Dienste im Zusammenhang mit der Verarbeitung, zur Verflgbarkeit der perso-



nenbezogenen Daten und der Méglichkeit, diese bei einem physischen oder technischen Zwi-
schenfall rasch wiederherzustellen sowie zur Einrichtung von Verfahren zur regelmafBigen
Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der technischen und organisatori-
schen MaBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung.

Des Weiteren beachten wir auch die Vorgaben des Art. 25 DS-GVO im Hinblick auf die
Grundsatze des "privacy by design", Datenschutz durch Technikgestaltung, und des "privacy
by default", Datenschutz durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

G. Ihre Rechte / Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft geman Art. 15 DS-GVO Uber Ihre personen-
bezogenen Daten sowie, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen, ein Recht auf Be-
richtigung, Sperrung und L&schung lhrer Daten, auf Einschrdnkung der Verarbeitung, auf Da-
tenlbertragbarkeit sowie ein Widerspruchsrecht.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung stit-
zen, kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist. Bei
Austibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres
begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbei-
tung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen Grunde aufzei-

gen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfihren.

Sie haben zudem die Mdglichkeit, sich bei einer zustédndigen Aufsichtsbehérde zu beschwe-
ren, z.B. Landesbeauftragter fir den Datenschutz und Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz,
Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz.

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie bei Fragen bezogen auf
die vorstehend genannten Rechte sowie deren Geltendmachung ebenso wie bei Anregungen
wenden Sie sich bitte an oben dargestellte Kontaktdaten oder an den externen Datenschutz-
beauftragten:

CDV Consulting GmbH
Dr. Thomas Kehr



Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 28
56073 Koblenz

E-Mail: T.Kehr@cdv-consulting.de
Tel.: 0049 261 88 44 699

Version: 1, gultig ab 08.09.2023

Es qilt jeweils unsere aktuellste Fassung dieses Datenschutzhinweises.



